ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Riadne spractvanie Vasich osobnych udajov je pre nasu spolo¢nost velmi dblezité a ich ochrana je
pre nas uplnou samozrejmostou, preto by sme Vam tymto radi poskytli podrobné informacie
predovsetkym o tom, preco spracuvame Vase osobné Udaje, aké dovody na to mame, aké prava mate
v suvislosti so spracuvanim VaSich osobnych uddajov, ale aj dalSie informdcie, ktoré by Vas mohli
zaujimat, a ktoré sa tykaju spracivania osobnych Udajov, a to v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 a Zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov. Preéitajte si,
prosim, nizsie uvedené informdacie o spraclvani osobnych udajov, ktoré sme koncipovali formou
otdzok, a to tak, aby tieto informacie boli pre Véas ¢o najprehladnejSie a praktické. Pokial by Vam po
precitani tohto dokumentu bolo cokolvek nejasné alebo by ste si neboli nie¢im isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo cast tohto dokumentu vysvetlime. V tychto pripadoch sa na nas mozete
obratit pisomne na e-mailovej adrese autoplanet@autoplanet.sk alebo na adrese AUTOPLANET s.r.o.,
Podrecany 229, 985 54 Lovinobana.

1. KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatelom spracuvajicim osobné Udaje vo svojom mene a na svoj Ulet je spolo¢nost
AUTOPLANET s.r.0., Podrecany 229, 985 54 Lovinobana, ICO: 50 380 541 , zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Banska Bystrica , oddiel: Sro, vliozka ¢.: 30140/S (dalej len ,AUTOPLANET"). Na
AUTOPLANET s. r.0., sa mdzete obratit pisomne na e-mailovej adrese: autoplanet@autoplanet.sk
alebo na adrese Podrecany 229, 985 54 Lovinobana.

AUTOPLANET s. r.o. nemad urcenu zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov. Vase osobné udaje
ako prevadzkovatel zhromazdujeme, disponujeme nimi a nesieme zodpovednost za ich riadne a
zdkonné spraclvanie. Voci nam, ako prevadzkovatelovi Vasich osobnych tGdajov, mbZete uplatriovat
prava, o ktorych sa detailnejSie hovori v samostatnom bode ¢. 9 — Aké prdva mate v sulvislosti so
spracivanim Vasich osobnych udajov?

Chceli by sme Vas ubezpedit, Zze spractivanie Vasich osobnych Udajov prebieha u nas vzdy iba v
nevyhnutnom rozsahu danom konkrétnym ucelom spractvania.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Spracuvame iba také osobné udaje, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby, jednotlivé produkty a
zédkaznicku podporu, aby sme dodrzali a mohli plnit nase zakonné povinnosti, a tiez, aby sme chranili
nase oprdvnené zaujmy, pripadne opravnené zaujmy tretich stran. Zhromazdujeme osobné udaje o
nasich klientoch, ktori vyuZili naSe sluzby, vratane potencidlnych klientov, ktori nas kontaktovali s
poziadavkou o vytvorenie cenovej ponuky na nase tovary a sluzby. Spracivame najma tieto kategorie
osobnych udajov:

Zakladné identifikacné udaje ako napriklad:

e meno a priezvisko,

e datum narodenia,

e adresa bydliska,

e (islo preukazu totoZznosti (obciansky preukaz, cestovny pas, vratane Vasej fotografie)
e podpis

e ak podnikéte ako fyzickd osoba - podnikatel, ide aj o ICO a miesto podnikania
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Kontaktné udaje:

e meno a priezvisko
e e-mail

o telefdonne Cislo

e kontaktnd adresa

Webové stranky- subory protokolov

Ak pristUpite na nase webové stranky a prezerate si ich, spracivame nasledujice protokolové subory
a ukladame ich na nasich serveroch. Medzi informacie, ktoré ukladame, patria:

e Vasa IP Adresa

e  Otvdrané stranky nasho webu

e Kod odpovede http

e Identifikacia Vasho prehliadaca
Tieto informdcie spraciivame po dobu 1 mesiaca a len na Ucely nasej pravnej ochrany a opravnenych
zaujmov.

Subory cookie

Pri ndvsteve nasich webovych stranok ste informovani, Ze vyuzivaju technolégiu na zhromazdovanie
a ukladanim informdcii pomocou siborov cookie do Vasho zariadenia. Subory cookie s malé textové
subory, ktoré sa nikam neodosielaju, ani ich nijako nespracivame. Subory cookie nezhromazduju
Ziadne Vase osobné Udaje, bez tychto suborov viak nedokazeme zabezpedit plnohodnotnt funkénost
webovych stranok. Viac o suboroch cookies.

Analyza a Statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomocou analytickych sluZieb. Ziadne z Udajov, ktoré
pomocou tejto sluzby analyzujeme, nie st Vasimi osobnymi Gdajmi. Pomocou tejto sluzby zistujeme
navstevnost a geografické udaje, informacie o prehliadaci a operaéného systému, z ktorého na nase
webové stranky pristupujete. VSetky tieto informdacie, vyuZivame na marketingové ucely, na ucely
dalSieho zlepSovania webovych stranok a obsahu a tiez na Ucely prdvnej ochrany, pripadne inych
opravnenych zaujmov.

3. NA AKE UCELY SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

AUTOPLANET spracuiiva osobné Udaje na pravnom zaklade plnenia zmluvy, predzmluvného vztahu,
plnenia zdkonnych povinnosti vyplyvajucich z aplikovatelnej pravnej Upravy, resp. z dovodu
oprdvnenych zaujmov AUTOPLANET ako prevadzkovatela:

Pre lepSie pochopenie, na aké ucely Vase osobné Udaje pouZivame, nasledujica tabulka znazornuje
prehlad kategérii osobnych udajov, ktoré su od Vas ziskavané ako aj v kazdom pripade s tym suvisiace:

e (cely, na ktoré maju byt osobné tdaje spractivané a pravny zaklad pre spractvanie;
¢ pripadnych prijemcov alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov;
¢ dobu uchovavania alebo, ak to nie je mozné, kritérid na uréenie tejto doby.

Zakladné identifikacné Udaje ako napriklad:




e meno a priezvisko,

e datum narodenia,

e adresa bydliska,
[ )

e podpis

[ ]

¢islo preukazu totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas, vratane Vasej fotografie)

ak podnikate ako fyzicka osoba - podnikatel, ide aj o ICO a miesto podnikania

1.Uéel spractvania

Pravny zaklad

Prijemca/kategérie prijemcov

Doba uchovavania

Vase osobné udaje
spracivame na Ucely Vasej
zmluvy, pracujeme s nimi
najma pri  rokovani o
uzavreti, zmene alebo
spravovani Vasej zmluvy, pri
vytvarani cenovych ponuk
na tovar a sluzby. Osobné
Udaje su spracuvané len v
rozsahu, ktory je
nevyhnutny na uzatvorenie
a plnenie prislusnej zmluvy

Zmluva

Vykonom niektorych cinnosti, ktoré
maju za ciel spravu Vasej zmluvy Ci
poskytovanie sluzieb v tejto suvislosti
sme poverili externych dodavatelov, s
ktorymi mame uzatvorené zmluvy o
spracuvani osobnych udajov.
Dodavatelmi sa na tieto Ucely
rozumeju najma: poskytovatelia IT
sluZieb, poskytovatelia tlacovych a
postovych sluZieb, advokatske
kancelarie, spolo¢nosti poskytujice
poradenstvo, marketingové agentury,
vymahacie agentury, obchodni
partneri. Prijemcami rovnako mézu byt
pripadne organy verejnej moci, vo
vztahu ku ktorym AUTOPLANET ma
povinnost spristupnit osobné Udaje
vyplyva z osobitnych predpisov. Na
Vasu ziadost mozu byt osobné udaje
spristupnené leasingovej spolo¢nosti a
poistovni, ktoru ste si vybrali za u¢elom
vybavenia financovania vozidla
a uzatvorenia poistky.

Po dobu trvania zmluvy,
resp. po dobu potrebnu
na uplatnenie prav a
narokov zo zmluvného
vztahu, pripadne na
nevyhnutnd obranu, nie
vsak dlhsie ako 8 rokov.

2.Ucel spracuvania

Pravny zaklad

Prijemca/kategérie prijemcov

Doba uchovavania

Vase osobné udaje
spracivame za Ucelom
pripravy ponuky a
kontaktovania Vas vo
vztahu k dopytovanej
sluzbe ¢i tovaru

Predzmluvny
vztah

Vase osobné udaje mozu byt
spristupnené spolo¢nostiam,VUB
leasing a.s. ak je to nevyhnutné
pre spracovanie Vasej poziadavky,
resp. uzatvorenie zmluvného
vztahu.

Na zadklade uvedeného
pravneho zakladu su
Vase osobné udaje
spracuvané po dobu
trvania predzmluvnych
rokovani, resp. do
momentu uzatvorenia
zmluvy a na obdobie
nevyhnutné na
uplatnenie pripadnych
narokov, resp. obrany
voCi narokom
uplatnenym.

Kontaktné udaje:




e meno a priezvisko
e e-mail

o telefénne Cislo

e kontaktnd adresa

1.U¢el spractvania Pravny Prijemca/kategérie | Doba uchovavania
zaklad prijemcov
Vase osobné Udaje spracivame za Suhlas - VasSe osobné udaje su
Ucelom zistovania spokojnosti s dotknutej spracuvané vyluéne v
nasimi ponuknutymi tovarmi a osoby bezprostrednej naslednosti na
sluzbami. Vasu ndvstevu a za ucelom
zistovania spokojnosti s
poskytnutymi tovarmi
a sluzbami.
2.Ucel spracuvania Pravny Prijemca/kategérie | Doba uchovavania
zaklad prijemcov
Osobné udaje spracivame za Opravneny - Vase osobné udaje su
ucelom evidencie majitela vozidla, zaujem spracuvané vyluéne na ucel
na ktorom sa vyskytla nezvycajna evidencie vozidla, na ktorom
porucha s moZnostou sa vyskytla nezvycajna
bezpecnostného rizika. porucha
3.Ucel spracuvania Pravny Prijemca/kategérie | Doba uchovavania
zaklad prijemcov
Osobné udaje spracivame za Opravneny - Do doby vybavenia Vasej
ucelom vybavenia pripadnej zaujem staznosti / Ziadosti a na
staznosti / Ziadosti, ktord ste ndm obdobie nevyhnutné na
zaslali. uplatnenie pripadnych
narokov, resp. obrany voci
narokom uplatnenym
4.U¢el spractivania Pravny Prijemca/kategérie | Doba uchovavania
zaklad prijemcov
Pnuka produktov a sluZieb Suhlas - Udeleny sdhlas na
spolo¢nosti AUTOPLANET . Ponuky dotknutej marketingové ucely, ak ste so
Vam na zdklade Vasho suhlasu osoby AUTOPLANET uzavreli zmluvu,

mbzeme zasielat elektronicky, najma
formou e -mailov alebo sprav
zasielanych na mobilné zariadenia
prostrednictvom telefénneho Cisla,
pisomnou formou, ¢i formou
telefonického volania.

trva po dobu trvania takéhoto
zmluvného vztahu so
spolo¢nostou AUTOPLANET a
po dobu nasledujucich 8 rokov
po ukonceni takého
zmluvného vztahu alebo do
doby, nez suhlas odvolate.

4. AKU DOBU MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE?




Pri nakladani s osobnymi Udajmi aplikujeme princip minimalizacie rozsahu spracuvanych dat, ¢o
znamena, ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat osobné Udaje, tak Vase osobné
Udaje pseudonymizujeme, resp. vymazavame z nasich databdz a informacnych systémov. V ramci
AUTOPLANET mame nastavené prisne vnutorné pravidla uchovavania osobnych Udajov, ktoré zaistuju,
Ze informdacie nedrzime dlhSie, nez sme opravneni alebo povinni. Informdcia o dobe uchovévania
osobnych udajov, resp. spésobe, akym sa tato doba urci, vyplyva z tabulky, ktora je uvedena v bode ¢.
3 (oddiel Doba uchovavania).

5. ODKIAL OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME?
Osobné udaje ziskavame:

e priamo od Vas pri uzatvoreni a v priebehu trvania zmluvy a pri plneni zmluvy

e priamo od Vas pri vytvarani cenovych ponuk na tovar a sluzby (predzmluvny vztah)

e priamo od Vas v suvislosti s udelenim Vasho suhlasu napriklad v suvislosti s marketingovymi
kamparnami a pod.

e priamo od Vas, ked nas kontaktujete z nejakého dévodu, napr. staznosti, pozitivhe spatné
vazby, a pod.

e odinych os0b, ak je to nevyhnutné na plnenie zavazkov zo zmluvy (poskodenej osoby, organy
verejnej moci a pod.) alebo ak to vyZaduju pravne predpisy

6. SOM POVINNY OSOBNE UDAJE POSKYTNUT?
AUTOPLANET ako prevadzkovatel je povinny Vas informovat:

¢ Ci sa poskytovanie Udajov vyZaduje na zaklade zakona alebo zmluvy, alebo sa vyZaduje pre
uzavretie zmluvy;

o i ste povinny poskytnut Udaje; a

¢ aky mozny dosledok by nastal v pripade neposkytnutia Udajov

Uvedené informécie si dovolujeme zosumarizovat nasledovne:

Pokial je pravnym zdkladom spraclvania osobnych udajov zmluva alebo predzmluvny vztah,
poskytnutie osobnych udajov v rozsahu v zmysle tabulky, ktord je uvedend v bode €. 3, je vidy
nevyhnutné pre uzavretie zmluvy. Uvedené osobné Udaje sice nie ste povinny poskytnut, avsak v
takom pripade neméze AUTOPLANET vstupit s Vami do zmluvného vztahu. Obdobné plati vo vztahu k
osobnym udajom spracdvanym na zaklade aplikovatelnej pravnej Upravy, ktoré sice nie ste povinny
poskytnut, avsak v takom pripade AUTOPLANET nemoéze Vasu poZiadavku spracovat.

Vo vztahu k marketingovym aktivitam plati, Ze poskytnutie idajov nie je vyZzadované zmluvou ani na
zéklade zdkona. Uvedené osobné tdaje nie ste povinny poskytnut, v takom pripade Vas AUTOPLANET,
Zial, nebude moct informovat o ponukach, z ktorych by ste mohli benefitovat.

7. PLANUJEME VASE OSOBNE UDAJE PRENASAT DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MEDZINARODNE)J
ORGANIZACII?

Prevadzkovatel nezamysla preniest spractivané osobné Gdaje do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii.

8. AKO MOZEM ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV NA MARKETINGOVE
UCELY?



Suhlas so spracivanim osobnych Udajov na ucely marketingu je zaloZeny na principe dobrovolnosti.
To znamena, Zze ho mbzete kedykolvek odvolat. Nechcete uz dostavat vybrané alebo Ziadne ponuky
produktov a sluzieb AUTOPLANET . Je nam to [tto, ale Vase rozhodnutie plne reSpektujeme.

Akym spdsobom mézem suhlas odvolat?

Odvolanie sthlasu so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Ucely, je mozné zaslat pisomne
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych nizsie (prosim, nezabudnite Vami
podané pisomné odvolanie podpisat):

Pisomnym vyhldasenim zaslanym na koreSpondencnd adresu spolocnosti AUTOPLANET s.r.o.,
Podrecany 229, 985 54 Lovinobana , Emailom na adrese: autoplanet@autoplanet.sk

9. AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Riadne spracuvanie VasSich osobnych udajov je pre nds dolezité a ich ochrana je uplnou
samozrejmostou. Pri spracivani osobnych Udajov mdzete uplatnit tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym tudajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie su spracivané a v akom rozsahu. Mate pravo
na poskytnutie képii spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu

Spracuvame Vase neaktualne, ¢i nepresné osobné uUdaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska?
Informujte nds prosim, a my osobné udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné tUdaje na Vas pokyn vymazat.
Kazda takato Ziadost vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i su splnené podmienky, pretoze
napriklad AUTOPLANET mozZze mat povinnost, ¢i opravneny zaujem prevazujuci nad Vasimi zaujmami,
si osobné udaje ponechat.

Pravo na obmedzenie spractivania

Ak si prajete, aby sme Vase osobné Udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejsie zakonné dovody alebo
osobné udaje zablokovali.

Pravo na prenosnost udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi, inej spoloc¢nosti,
odovzdame Vase osobné udaje v zodpovedajicom formate, ak ndm v tom nebudd branit Ziadne
zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo namietat

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spracuvanie osobnych Udajov vykondvame v rozpore s
ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obratte sa
prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého nevyhovujiceho stavu.
Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu. Dotknutd osoba ma
pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuivani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyviuju.
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Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

Mozete sa kedykolvek obratit s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spractivania osobnych Gdajov
na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na
12, 820 07 12 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webova
adresa https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

10. KDE MOZETE PRAVA UPLATNIT A JE ICH UPLATNENIE SPOPLATNENE?

Jednotlivé prava mozete uplatnit e-mailom na adresu autoplanet@autoplanet.sk, alebo pisomne do
sidla, ¢i na koreSpondencnu adresu spolo¢nosti AUTOPLANET s.r.o., Podrecany 229, 985 54
Lovinobana.

Vsetky ozndmenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vsak bola
Ziadost zjavne nedbvodna alebo neprimerana, najmé preto, Ze by sa opakovala, sme opravneni si
Uétovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne ndklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informdcii. V pripade opakovaného uplatnenia Ziadosti o poskytnutie koépii
spracuvanych osobnych Gdajov si vyhradzujeme pravo z tohto dévodu Ucétovat primerany poplatok za
administrativne naklady.

Za ako dlho m6zem ocakavat odpoved od AUTOPLANET ?

Vyjadrenie a pripadne informdcie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor, najneskor vsak
do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na zloZitost a pocet Ziadosti
predlzit o dva mesiace. O predlzeni lehoty vratane uvedenia dévodu Vas budeme informovat.

12. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

K osobnym udajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci a mozu mat tieZ aj zmluvni
sprostredkovatelia, poskytovatelia IT sluZieb, asistencné spoloc¢nosti, poistovaci sprostredkovatelia.

Napriklad moze ist o externé spolo¢nosti spravujice nase systémy, ¢i iné sluzby zabezpedujice riadny
chod spolo¢nosti a spracivanie osobnych Udajov. S uvedenymi sprostredkovatelmi mame uzatvorenu
zmluvu o spracuvani osobnych Udajov a tieZ su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu

osobnych udajov, vratane dodrZiavania ml¢anlivosti tak, aby bol dodrZzany ¢o najvyssi Standard pravnej
ochrany zodpovedajuci poziadavkam platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

Informacia o tom, kto konkrétne moze mat pristup k Vasim osobnym tdajom vyplyva z tabulky, ktora
je uvedena v bode €. 3 (oddiel Prijemcovia alebo kategérie prijemcov).

13. KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékolvek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na nas
kedykolvek obratit, a to na e-mailovej adrese autoplanet@autoplanet.sk alebo pisomne na adrese
AUTOPLANET s.r.o., Podrecany 229, 985 54 Lovinobana.

V Podrecanoch, dna 24.5.2018

Jozef Litavsky, konatel
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